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2025 年 5 月 21 日 

各位 

 山形銀行＜    ＞            利用規定 の改定のお知らせ 

株式会社 山形銀行 

当行  2025年5月25日（日）より、個人のお客さま向けにご提供しております＜やまぎん＞インターネットバンキ

ング「ネットバンク」（以下「ネットバンク」といます）について、      強化   利便性向上等を目的として各種対

応 行   。 

これ 伴   山形銀行＜    ＞            利用規定 （以下       利用規定      ）

 改定 行       改定後 規定  改定前   取 引         客    適用      予  

了承     

１． 主な対応内容 

（１）     時 認証項目 見直 

（２） トークンアプリによる取引確認認証・ 届出電話番号認証の導入 

（３） 新規振込先  振込（当日扱 ） 振込限度額新設

2.  改定内容 

      利用規定 改定内容  別紙新旧対照表をご確認ください。 

３． 改定日 

     2025 年 5 月 25 日（日） 

以上 

本件に関するお問い合わせ先 

事務統括部 事務企画 管理    

TEL 023-634-7048 

【受付時間】 9 00 17 00（土日祝日 年末年始 除   ）
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別紙

山形銀行＜やまぎん＞インターネットバンキング利用規定の改定内容（新旧対照表）

変更後 変更前

１． ＜やまぎん＞インターネットバンキング 
   （省略） 

２． 利用 申込
（１）（省略） 
（２） パスワード等の届出 
   ① 契約者はあらかじめ、「ログオンパスワード」を申込書により届出るものとします。 
② 当行  契約者番号    都度指定    確認       入力時 必要 本人
確認番号  ＜    ＞             利用    （以下  利用     
いいます。）に記載します。 
③ 契約者  本     初回利用時  端末 表示 従 追加認証用質問 回答 
設定            設定  回答 変更           
④ 万 一  利用    紛失  場合               追加認証用質問 回
答  失念   漏洩  場合  契約者 速   当行 届出        この届
出があった場合には、当行 本     全  中止  措置 講    当行  届出
の前に生じた損害に     当行 責任 負     本サービスの取扱を再開する場
合 当行所定 方法        変更 行       
⑤ 契約者は、書面による届出または端末からの操作により「ログオンパスワード」を随時変 
更          
（ア） 書面             変更  場合  変更後            
    当行 指定  必要事項 記入    当行制定 書面   当行 届出   

とします。 
（イ） 端末              変更  場合  当行 指定  方法   変

更前   変更後             当行 送信  当行 受信  変更
前             当行 保有    最新             一致

１． ＜やまぎん＞インターネットバンキング 
 （省略） 

２． 利用 申込
（１）（省略） 
（２） パスワード等の届出 
   ① 契約者はあらかじめ、「ログオンパスワード」を申込書により届出るものとします。 
② 当行  契約者番号    都度指定    確認       入力時 必要 本人
確認番号  ＜    ＞             利用    （以下  利用    
といいます。）に記載し、契約者の届出住所宛に郵送することにより通知します。 
③ 契約者  本     初回利用時  端末 表示 従 追加認証用質問 回答 
設定            設定  回答 変更           
④ 万 一  利用    紛失  場合や、「ログオンパスワード」、「追加認証用質問の
回答  失念   漏洩  場合  契約者 速   当行制定 書面   当行 
届出          届出    場合   当行 本 ービスの全てを中止する措
置 講    当行  届出 前 生  損害      当行 責任 負     

⑤ 契約者は、書面による届出または端末からの操作により「ログオンパスワード」を随時変
更          端末              変更  場合  当行 指定  
方法   変更前   変更後             当行 送信  当行 受信  
変更前             当行 保有    最新             一致
  場合   当行 契約者   正式 届出               変更 行 
ます。 
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  場合   当行 契約者   正式 届出               変更 
行    

⑥       確保                一定期間毎    不定期 変更  
ようにしてください。 

（３）         利用
   ① トークンアプリとは「取引認証」にかかる画面表示をするパスワード等生成機で、スマートフ 

ォンに専用アプリをダウンロードして使用します。 
   ② 取引認証とは、トークンアプリ（スマートフォン）画面上に取引内容を表示し、契約者の 

取引意思を確認する認証をいいます。 
   ③ 振込 料金払込     利用  契約者      画面上   操作       
        申込  取引認証 利用     同意    
   ④         紛失 盗難   他 理由            他人 使用    そ

れが生じたとき、または他人に使用されたことを認知したときは、契約者は速やかにネットバ
   利用 停止  措置 取        

（４）電子メールアドレスの登録 
     契約者は、初回ログオン時には後記14による電子メール通知サービスに用いる電子メー 

ルアドレスを登録するものとします（電子メールアドレスは２つまで登録可能）。

⑥       確保                一定期間毎    不定期 変更 
るようにしてください。 

（３） （新設）

（４） （新設）
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変更後 変更前

３． 本人確認 
（１） 当行  本    利用 都度 端末  送信   契約者番号または代表口座の店

番号と口座番号、および「ログオンパスワード」と、     当行 登録   契約者番号
または代表口座の店番号と口座番号、および「ログオンパスワード」の一致を確認すること
   本人確認 行    
 また、一部のサービスについては、上記の「ログオンパスワード」の確認とあわせて、都度指
定    確認       入力    指定番号  一致 確認  か、届出のメール
アドレスあてに通知したメールパスコード、届出電話番号   他当行所定 番号等との
一致、トークンアプリによる取引確認認証を確認することにより、本人確認 行    

（２） 上記（１）の本人確認を適正に実施したうえは、契約者番号または代表口座の店番
号と口座番号、および「ログオンパスワード」、「確認パスワード」、トークンアプリ等   不
正使用  他 事故           生  損害      当行 責任 負  
せん。 したがって、「ログオンパスワード」、 利用   記載 契約者番号   本人確
認番号、通帳・キャッシュカード等の店番号および口座番号が記載されたものは、ご本人
以外 知      契約者自身 責任    厳重 管理       当行職員 
ログオンパスワード等の内容を尋ねることはありません。 

       このため、契約者以外の方が 利用   やトークンアプリの貸与を受けるなどの方法で
本     利用                 

（３） 当行  契約者 本     利用方法 当行所定 条件 合致  場合 上記
２．（２）③で設定  追加認証用質問 回答 入力 求  場合      

（４） 契約者  当行 登録 れた「ログオンパスワード」または都度指定    確認    
ド」または追加認証用質問 回答  当行所定 回数連続  誤  入力  場合 当
該契約者 本     利用 停止    

３-２． 電子決済等代行業者      利用
     （省略） 

３． 本人確認 
（１） 当行  本    利用 都度 端末  送信   契約者番号          

          当行 登録   契約者番号               一致 確
認       本人確認 行    
    一部           上記            確認      都度指
定    確認       入力    指定番号  一致 確認        本人
確認 行    

（２） 上記（１）の本人確認を適正に実施したうえは、契約者番号、「ログオンパスワード」
    確認         不正使用  他 事故           生  損害
      当行 責任 負                         利用   
記載の契約者番号および本人確認番号は、ご本人以外に知られないよう契約者自身
 責任    厳重 管理       当行職員 これらの内容を尋ねることはありませ
ん。 

            契約者以外 方  利用    貸与 受     方法 本     利
用することは、できないものとします。 

（３） 当行  契約者 本     利用方法 当行所定 条件 合致  場合 上記
２．（２）③ 設定  追加認証用質問 回答 入力 求  場合      

（４） 契約者  当行 登録                 都度指定    確認   
      追加認証用質問 回答  当行所定 回数連続  誤  入力  場合 
当該契約者 本     利用 停止    

３-２． 電子決済等代行業者      利用
     （省略） 
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変更後 変更前

４． トークンアプリ 発行 再発行
（１） 契約者が、所定の方法によりトークンアプリをダウンロードするものとします。 
（２） 契約者          買 替                  等 行  場合

に、トークンアプリ 利用 希望       再度所定 方法              
ロードするものとします。 

５． 本サービスの依頼方法 
（１） 依頼の方法 
      当行  前記３．（１）   契約者本人      確認  後 契約者 本   

  必要 事項 当行 指定  方法   正確 当行宛送信         
（２） 依頼内容の確定 
      当行  契約者   依頼内容 契約者 依頼    用  端末 加えて、一部取

引についてはトークンアプリにも表示しますので、契約者はその内容が正しい場合には、当
行 指定  方法   確認  旨送信       当行    確認        
本サービスの依頼が確定したものとします。 

（３） 依頼内容の確認 
① 依頼内容   処理結果    資金 移動 伴 場合  受付完了確認画面 依頼
内容照会機能、通帳等への記帳等により、契約者の責任においてその取引内容を照合し
      万 一 取引内容 相違   場合        旨 当行取引店 連絡 
てください。 

② 依頼内容等     契約者 当行 間 疑義 生      当行 保存  電子的
記録等の取引内容を正当なものとして取扱います。 

６． 照会サービス 
    （省略） 

４． （新設） 

４． 本サービスの依頼方法 
（１） 依頼の方法 
      当行  前記３．（１）   契約者本人      確認  後 契約者 本  

   必要 事項 当行 指定  方法   正確 当行宛送信         
（２） 依頼内容の確定 
      当行  契約者   依頼内容 契約者 依頼    用  端末 表示    

  契約者   内容 正  場合   当行 指定  方法   確認  旨送信 
      当行    確認        本     依頼 確定         

（３） 依頼内容の確認 
① 依頼内容   処理結果    資金 移動 伴 場合  受付完了確認画面 依
頼内容照会機能、通帳等への記帳等により、契約者の責任においてその取引内容を照
合       万 一 取引内容 相違   場合        旨 当行取引店 
連絡してください。 

② 依頼内容等     契約者 当行 間 疑義 生      当行 保存  電子的
記録等の取引内容を正当なものとして取扱います。 

５． 照会サービス 
    （省略） 
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変更後 変更前

７． 振込・振替サービス 
    振込 振替       利用口座   契約者 指定  口座     振込 振替  
     付随  当行所定 取引 行              

（１） 振込サービス 
① （省略）
② 振込限度額 
 ．振込       １日    振込金額  当行所定 金額 範囲内  申込書
        契約者 届出 振込限度額 範囲内     
イ. 新規振込先への当日扱い（操作日を振込指定日とした）振込は、新規先合計で1
日あたり50万円 振込限度額     上記 ．   振込限度額 50万円未満の
場合は、その範囲内とします。 
ウ．振込限度額  後記８．（２） 記載 払込限度額 同一     
エ．契約者  書面   届出   端末   操作    届出 振込限度額 変更
             変更  場合 当行所定 方法   行       

③ （省略） 
④ 振込手続 
   当行  前記５．（２）   依頼内容 確定  場合  振込指定日 振込資金
支払指定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 提出   
振込資金   振込手数料 振込資金支払指定口座  払出     振込資金入金
指定口座宛 振込手続 行    

（２） 振替サービス 
① 振替サービスの内容 

       振替      契約者 端末   依頼       利用口座   契約者 指定
  普通預金 貯蓄預金         口座（以下 振替資金支払指定口座   
    ）  振替資金 払出     他  利用口座（以下 振替資金入金指定口
座       ）宛 振替手続 行        

           定期預金 預入  引出   後記9． 定期預金受付           
   ② （省略） 

６． 振込・振替サービス 
    振込 振替       利用口座   契約者 指定  口座     振込 振替  
     付随  当行所定 取引 行              

（１） 振込サービス 
   ① （省略） 
② 振込限度額
 ．振込       １日    振込金額  当行所定 金額 範囲内  申込
書        契約者 届出 振込限度額 範囲内     
イ.（新設） 

イ．振込限度額  後記７．（２） 記載 払込限度額 同一     
ウ．契約者  書面   届出   端末   操作    届出 振込限度額 変更
             変更  場合 当行所定 方法   行       

③ （省略） 
④ 振込手続 
   当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合は、振込指定日に振込資 
金支払指定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 提出 
  振込資金   振込手数料 振込資金支払指定口座  払出     振込資金
入金指定口座宛 振込手続 行    

（２） 振替サービス 
① 振替サービスの内容 

       振替      契約者 端末   依頼       利用口座   契約者 指定
  普通預金 貯蓄預金         口座（以下 振替資金支払指定口座   
    ）  振替資金 払出     他  利用口座（以下 振替資金入金指定
口座       ）宛 振替手続 行        

           定期預金 預入  引出   後記8． 定期預金受付           
② （省略） 
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③ 振替手続 
      当行  前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  振替指定日 振替資金

 振替資金支払指定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 
提出   振替資金支払指定口座  払出     振替資金入金指定口座宛 振替
手続 行    

（３）、（４） （省略） 
（５） 依頼内容 変更 取消 組戻 
      前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 原則

としてできないものとします。ただし、振込・振替指定日の当日AM8:00までに限り、契約者
 端末 用  当行 指定  方法   取消 行              

         当行    得     認  組戻    変更 承諾  場合   当行 契
約者  振込資金支払指定口座店 当行所定 依頼書 提出 受        手続
 行          場合 振込手数料 返却          

８． 料金払込    ＜Pay-easy（ペイジー）＞ 
（１） （省略） 
（２） 払込限度額 
① 料金払込    ＜Pay-easy（    ）＞   １日    払込金額  当行所
定 金額 範囲内  申込書        契約者 届出 払込限度額 範囲内   
す。 

② 払込限度額  前記7．（１） 記載 振込限度額 同一     
③ 契約者  書面   届出   端末   操作    届出 払込限度額 変更  
           変更  場合 当行所定 方法   行       

（３） 払込手続 
      当行  前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  即時 払込資金支払指定

口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 提出   払込資金 
払込資金支払指定口座  払出     収納機関宛 払込手続 行    

（４） （省略） 
（５） 依頼内容 変更 取消

③ 振替手続 
      当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合は、振替指定日に振替資

金 振替資金支払指定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求
書 提出   振替資金支払指定口座  払出     振替資金入金指定口座宛
 振替手続 行    

（３）、（４） （省略） 
（５） 依頼内容 変更 取消 組戻 
      前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 原

則としてできないものとします。ただし、振込・振替指定日の当日AM8:00までに限り、契
約者 端末 用  当行 指定  方法   取消 行              

         当行    得     認  組戻    変更 承諾  場合   当行 
契約者  振込資金支払指定口座店 当行所定 依頼書 提出 受        
手続 行          場合 振込手数料 返却          

７． 料金払込    ＜Pay-easy（ペイジー）＞ 
（１） （省略） 
（２） 払込限度額 
① 料金払込    ＜Pay-easy（    ）＞   １日    払込金額  当行
所定 金額 範囲内  申込書        契約者 届出 払込限度額 範囲内 
します。 

② 払込限度額  前記６．（１） 記載 振込限度額 同一     
③ 契約者  書面   届出   端末   操作    届出 払込限度額 変更 
            変更  場合 当行所定 方法   行       

（３） 払込手続 
      当行  前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  即時 払込資金支払指

定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 提出   払込資
金 払込資金支払指定口座  払出     収納機関宛 払込手続 行    

（４） （省略） 
（５） 依頼内容 変更 取消
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① 前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消   
ないものとします。 

② 収納機関   連絡    一度受付  払込     取消   場合      
③ 収納機関の請求内容および収納機関での収納手続の結果等、収納等に関する照会に
ついては収納機関に直接お問い合わせください。 

（６） （省略） 

９． 定期預金受付    
（省略） 

（１） 定期預金預入受付    
   ①、② （省略） 
③ 預入手続 

       当行  前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  預入日  預入資金 
預入資金支払指定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 
提出   預入資金支払指定口座  払出     預入資金入金指定口座宛 預入
手続 行    

   ④ （省略） 
⑤ 依頼内容 変更 取消
前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 
できないものとします。 

（２） 定期預金引出受付    
   ①、② （省略） 
③ 引出手続 
 ．通帳口定期預金

           当行  前記5．（２）により依頼内容が確定した場合は、引出日に契約者 
 指定  定期預金 定期預金規定      定期預金通帳 払戻請求書
 提出   解約  元利金 契約者 指定   利用口座（以下 引出金
入金口座       ） 入金    

 ．積立型定期預金   財産形成定期預金（一般財形預金）

① 前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 
できないものとします。 

② 収納機関   連絡    一度受付  払込     取消   場合      
③ 収納機関の請求内容および収納機関での収納手続の結果等、収納等に関する照会
については収納機関に直接お問い合わせください。 

（６） （省略） 

８． 定期預金受付    
（省略） 

（１） 定期預金預入受付    
   ①、② （省略） 
③ 預入手続 

       当行  前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  預入日  預入資金 
預入資金支払指定口座 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 
提出   預入資金支払指定口座  払出     預入資金入金指定口座宛 預
入手続 行    

   ④ （省略） 
⑤ 依頼内容 変更 取消
前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 
できないものとします。 

（２） 定期預金引出受付    
   ①、② （省略） 
③ 引出手続 
 ．通帳口定期預金

           当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合は、引出日に契約者 
 指定  定期預金 定期預金規定      定期預金通帳 払戻請求書
 提出   解約  元利金 契約者 指定   利用口座（以下 引出金
入金口座       ） 入金    

 ．積立型定期預金   財産形成定期預金（一般財形預金）
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           当行  前記5．（２）により依頼内容が確定した場合は、引出日に契約 
者 指定  積立型定期  一部引出金額 積立型定期預金規定 財産形
成定期預金規定      積立型定期預金通帳 財形預金 契約 証 払
戻請求書 提出   引出  引出金入金口座 入金    

④ （省略） 
⑤ 依頼内容 変更 取消

       前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 
できないものとします。 

10． 投資信託受付サービス 
（１）、（２） （省略） 
（３） 購入手続 
① （省略） 
② 当行  前記5．（２）により依頼内容が確定した場合は、原則として依頼日（当 
行所定 時限以降   営業日以外 受付  場合 翌営業日） 資金 普通預
金 貯蓄預金 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 提出   
 利用口座   契約者 指定  普通預金 貯蓄預金（以下 支払指定口座   
    ）  購入代金 払出     購入手続 行    

（４） 解約等手続 
   ① （省略） 
② 当行  前記5．（２）により依頼内容が確定した場合は、原則として各投資信託 
 目論見書 定  受渡日  解約等代金 投資信託口座 指定預金口座（以下
 入金指定口座       ） 入金    

          金額指定   解約等 注文 解約等指定金額 投資信託 全部解約等 
 金額 超  場合  全部解約等   取扱    

（５）、（６）、（７）、（８） （省略） 
（９） 依頼内容 変更 取消
      前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更 取消 原則 

                 当行所定 時限内     契約者 端末 用  

           当行  前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  引出日 契約
者 指定  積立型定期  一部引出金額 積立型定期預金規定 財産形
成定期預金規定      積立型定期預金通帳 財形預金 契約の証、払 
戻請求書 提出   引出  引出金入金口座 入金    

④ （省略） 
⑤ 依頼内容 変更 取消

       前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更   取消 
できないものとします。 

９． 投資信託受付サービス 
（１）、（２） （省略） 
（３） 購入手続 
① （省略） 
② 当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合は、原則として依頼日（当 
行所定 時限以降   営業日以外 受付  場合 翌営業日） 資金 普通預
金 貯蓄預金 取引 関  諸規定      預金通帳 払戻請求書 提出   
 利用口座   契約者 指定  普通預金 貯蓄預金（以下 支払指定口座   
    ）  購入代金 払出     購入手続 行    

（４） 解約等手続 
① （省略） 
② 当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合は、原則として各投資信託 
 目論見書 定  受渡日  解約等代金 投資信託口座 指定預金口座（以下
 入金指定口座       ） 入金    

          金額指定   解約等 注文 解約等指定金額が投資信託を全部解約等し 
 金額 超  場合  全部解約等   取扱    

（５）、（６）、（７）、（８） （省略） 
（９） 依頼内容 変更 取消
      前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更 取消 原則 

                 当行所定 時限内     契約者 端末 用  
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当行 指定  方法   取消 行              

11． 氏名 住所変更受付    
（１） （省略） 
（２） 氏名 住所変更手続
① 当行 前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  契約者 当行取引店  氏
名 住所変更 手続 行      場合 当行 契約者 本人 口座    全 変更 
ます。 

         依頼 受付  当行 手続完了   １週間程度           諸般 
事情によってはこの限りではありません。 

  ② （省略） 

当行 指定  方法   取消 行              

10． 氏名 住所変更受付    
（１） （省略） 
（２） 氏名 住所変更手続
① 当行 前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  契約者 当行取引店  
氏名 住所変更 手続 行      場合 当行 契約者 本人 口座    全 変
更    

         依頼 受付  当行 手続完了   １週間程度           諸般 
事情によってはこの限りではありません。 
② （省略）
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変更後 変更前

12． 預金口座振替受付    
（１）、（２） （省略） 
（３） 収納機関への届出 

当行  前記5．（２）により依頼内容が確定した場合は、契約者からの依頼にもと 
  当行 収納機関 届出      収納機関   預金口座振替 開始時期  
収納機関 手続完了後     

13． ローンサービス 
    （省略） 
（１）、（２） （省略） 
（３）  一部繰上返済サービス 
   ①、② （省略） 
③ 一部繰上返済手続 

       一部繰上返済にあたっては、ローン契約書（これに付帯する契約書・特約書等がある 
        含  以下 原契約       ）      契約者 当行   借入
      借入条件     契約者 指定  変更依頼内容   当行 承認 
   変更手続 行    

       一部繰上返済   契約 変更      原契約 定        別途変更
契約書等 締結 行     契約変更 効力  当行    一部繰上返済 手
続  完了  日 生            変更内容 手続結果       状況照
会」画面で確認するものとします。  
一部繰上返済手続 原則   申込日当日 行     当行所定 時限以降 
  営業日以外 受付  返済申込  翌営業日 手続 行         店頭
受付 返済手続  異  場合         当行 契約者 事前 通知    
  当行所定 時限 変更          
当行  前記5．（２）により依頼内容が確定した場合、原則として繰上返済日に 
普通預金 貯蓄預金 取引 関  諸規定       預金通帳 払戻請求書 提

11． 預金口座振替受付    
（１）、（２） （省略） 
（３） 収納機関への届出 

当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合は、契約者からの依頼にもと 
  当行 収納機関 届出      収納機関   預金口座振替 開始時期  
収納機関 手続完了後     

12． ローンサービス 
    （省略） 
（１）、（２） （省略） 
（３）  一部繰上返済サービス 
   ①、② （省略） 
③ 一部繰上返済手続 

       一部繰上返済にあたっては、ローン契約書（これに付帯する契約書・特約書等がある 
        含  以下 原契約       ）      契約者 当行   借入
      借入条件     契約者 指定  変更依頼内容   当行 承認 
   変更手続 行    

       一部繰上返済   契約 変更      原契約 定        別途変更
契約書等 締結 行     契約変更 効力  当行    一部繰上返済 手
続  完了  日 生            変更内容 手続結果       状況照
会」画面で確認するものとします。  
一部繰上返済手続 原則   申込日当日 行     当行所定 時限以降 
  営業日以外 受付  返済申込  翌営業日 手続 行         店頭
受付 返済手続  異  場合         当行 契約者 事前 通知    
  当行所定 時限 変更          
当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合、原則として繰上返済日に 
普通預金 貯蓄預金 取引 関  諸規定       預金通帳 払戻請求書 提
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出   一部繰上返済資金 所定 取扱手数料 未払利息（以下  一部繰上返済資
金等      ）  利用口座   契約者 指定  普通預金 貯蓄預金口座（以
下  返済指定口座      ）  引落     返済手続 行    

   ④ （省略） 
（４） （省略） 
（５） 同時申込サービス 
   ①、② （省略） 
③ 同時申込手続 

       同時申込       原契約      契約者 当行   借入      借入条
件     契約者 指定  変更依頼内容   当行 承認    変更手続 行  
す。 

     同時申込   契約 変更      原契約 定        別途変更契約書
等 締結 行     契約変更 効力  当行    同時申込 手続  完了 
 日 生            変更内容 手続結果       状況照会 画面 確
認するものとします。 

       当行  前記5．（２）   依頼内容 確定  場合 原則   金利選択型  
  金利変更日（金利変更日  変動金利型 適用     場合 約定返済日 固
定金利選択型 適用     場合 固定金利特約期間終了日      ） 返済
指定口座 取引 関  諸規定       預金通帳 払戻請求書 提出   一
部繰上返済資金等 返済指定口座  引落     返済手続 行    

   ④ （省略） 
（６） 依頼内容 変更 取消
     前記5．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更 取消 原則 

              当行所定 時間内     契約者 端末 用  当行 
指定  方法   取消 行                 当行 契約者 事前 
通知      当行所定 時限 変更          

14． メッセージ・電子メール通知サービス 
    （省略） 

出   一部繰上返済資金 所定 取扱手数料 未払利息（以下  一部繰上返済
資金等      ）  利用口座   契約者 指定  普通預金 貯蓄預金口座
（以下  返済指定口座      ）  引落     返済手続 行    

 ④ 省略 
（４） （省略） 
（５） 同時申込サービス 
   ①、② （省略） 
③ 同時申込手続 

       同時申込       原契約      契約者 当行   借入      借入
条件     契約者 指定  変更依頼内容   当行 承認    変更手続 行
います。 

     同時申込   契約 変更      原契約 定        別途変更契約書
等 締結 行     契約変更 効力  当行    同時申込 手続  完了 
 日 生            変更内容 手続結果       状況照会 画面 確
認するものとします。 

       当行  前記４．（２）により依頼内容が確定した場合、原則とし 金利選択型 
   金利変更日（金利変更日  変動金利型 適用     場合 約定返済
日 固定金利選択型 適用     場合 固定金利特約期間終了日      ）
 返済指定口座 取引 関  諸規定       預金通帳 払戻請求書 提出
   一部繰上返済資金等 返済指定口座  引落     返済手続 行    

   ④ （省略） 
（６） 依頼内容 変更 取消
     前記４．（２）   依頼内容 確定  場合  依頼内容 変更 取消 原則 

              当行所定 時間内     契約者 端末 用  当行 
指定  方法   取消 行                 当行 契約者 事前 
通知      当行所定 時限 変更          

13． メッセージ・電子メール通知サービス 
    （省略） 
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15． ＡＴＭ取引限度額 引 下     
（省略） 

16． ＡＴＭ取引の停止サービス 
（省略） 

17． ＜やまぎん＞電子交付サービス 
    （省略） 

14． ＡＴＭ取引限度額 引 下     
    （省略） 

15． ＡＴＭ取引の停止サービス 
    （省略） 

16.  ＜やまぎん＞電子交付サービス 
    （省略） 
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変更後 変更前

18．      等変更 再登録
（１） （省略） 
（２） パスワードおよび追加認証用質問の再登録 
      ログオンパスワードや追加認証用質問 失念 失効  場合、当行      上  

パスワードの再登録（即時扱い）                利用      18
歳以上 75 歳未満の個人のお客さまで、ネットバンクにメールアドレスの登録があり、かつネ
ットバンクの代表口座にキャッシュカード契約があるお客さまが対象となります。 
（注） 次に該当する場合は、本機能によるパスワードおよび追加認証用質問の再登録

ができないため、当行本支店 窓口   当行      上にてパスワードの再
登録手続き（予約扱い）が必要となります。 

        ・  利用    紛失    場合
        ・ キャッシュカードを紛失している場合 
        ・ ネットバンクに登録のメールアドレスが無効である場合 
        ・ キャッシュカードが暗証番号相違等で無効となっている場合 
        ・ Web口振 入力相違   利用停止      場合

19． サービスの追加 
（省略） 

20． 利用手数料 
    （省略） 

21． 業務の実施、運営 
    （省略） 

22． 契約者情報の取扱いについて 
    （省略） 

17．      等変更 再登録
（１） （省略） 
（２） パスワードおよび追加認証用質問の再登録 
                追加認証用質問 失念 失効  場合  利用    再発行 

せずに       再登録                利用      18 歳以
上 75 歳未満の個人のお客さまで、ネットバンクにメールアドレスの登録があり、かつネット
バンクの代表口座にキャッシュカード契約があるお客さまが対象となります。 
（注） 次に該当する場合は、本機能によるパスワードおよび追加認証用質問の再登

録ができないため、当行本支店 窓口にて、 利用    再発行   パスワ
ードの再登録手続きが必要となります。 

        ・  利用    紛失    場合
        ・ キャッシュカードを紛失している場合 
        ・ ネットバンクに登録のメールアドレスが無効である場合 

・ 確認パスワードを失効している場合
        ・ キャッシュカードが暗証番号相違等で無効となっている場合 
        ・ Web口振 入力相違   利用停止      場合

18． サービスの追加 
（省略） 

19． 利用手数料 
（省略） 

20． 業務の実施、運営 
    （省略） 

21． 契約者情報の取扱いについて 
（省略） 
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変更後 変更前

23． 契約期間 
     （省略） 

24． 届出事項 変更
    （省略） 

25． 免責条項 
（１） 通信手段の障害等 
      当行 責      通信機器 回線         等 障害    電話不通等

 通信手段 障害等   取扱  遅延 不能    場合      生  損害  
    当行  責任 負     

（２） 通信経路    取引情報 漏洩等
      公衆電話回線 専用電話回線等 通信経路    盗聴等          契約

者       取引情報等 漏洩  場合      生  損害      当行 責
任を負いません。 

（３） トークンアプリ（スマートフォン）の紛失・盗難等 
            （       ） 紛失 盗難 破損（        性能不良等 起

因する故障も含みます）等が生じたときから、トークンアプリを再発行するまでの間、本サー 
   利用           生  損害      当行 責任 負     

（４） 不正使用等 
      当行 本利用規定第３条   第４条   契約者 本人確認   依頼内容 確

認 適正 行  場合       等   偽造 変造 盗用 不正使用  他 事故
           生  損害      当行 責任 負     

（５） 印鑑照合 
      当行 申込書 使用   印影 届出 印鑑 相当 注意 持  照合  相違  

   認  取扱  行  場合      申込書   偽造 変造 盗用  他 事
故           生  損害      当行 責任 負     

（６）     承諾

22． 契約期間 
（省略） 

23． 届出事項 変更
    （省略） 

24． 免責条項 
（１） 通信手段の障害等 
      当行 責      通信機器 回線         等 障害    電話不通等

 通信手段 障害等   取扱  遅延 不能    場合      生  損害  
    当行  責任 負     

（２） 通信経路    取引情報 漏洩等
      公衆電話回線 専用電話回線等 通信経路    盗聴等          契約

者       取引情報等 漏洩  場合      生  損害      当行 
責任を負いません。   

（３） （新設）

（３） 不正使用等 
      当行 本利用規定第３条   第４条   契約者 本人確認   依頼内容 確

認 適正 行  場合       等   偽造 変造 盗用 不正使用  他 事故
           生  損害      当行 責任 負     

（４） 印鑑照合 
      当行 申込書 使用   印影 届出 印鑑 相当 注意 持  照合  相違  

   認  取扱  行  場合      申込書   偽造 変造 盗用  他 事
故           生  損害      当行 責任 負     

（５）     承諾
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      契約者 当行 提供                     等 記載     当行
所定       対策 盗聴等 不正利用対策    本人確認手段    理解  
    内容 承諾   本     利用 行          処置       盗
聴等 不正使用           生  損害      当行 責任 負     

26． 海外   利用
    （省略） 

27． 解約 
（１）、（２）、（３）、（４）、（５）、（６） （省略） 
（７） 契約者 次 各号 事由 １   生  場合     当行   契約 解約  

    当行 契約者   旨 通知 発信      解約          
① 相続の開始があったとき。 
② 支払の停止または破産 民事再生手続開始       他    類似  手続の申 
立       
③ 住所変更 届出 怠   契約者 責 帰   事由     当行    契約者
 住所 不明       
④ 当行 支払   利用手数料 延滞     
⑤ 本利用規定 違反     当行     停止 必要   相当 事由 生  場
合。 

28．     内容 規定等 変更
    （省略） 

29． 規定の準用 
    （省略） 

30． 反社会的勢力 排除
    （省略） 

      契約者 当行 提供                     等 記載     当行
所定       対策 盗聴等 不正利用対策    本人確認手段    理解  
    内容 承諾   本     利用 行          処置       盗
聴等 不正使用           生  損害      当行 責任 負     

25． 海外   利用
（省略） 

26． 解約 
（１）、（２）、（３）、（４）、（５）、（６） （省略） 
（７） 契約者 次 各号 事由 １   生  場合     当行   契約 解約  

    当行 契約者   旨 通知 発信      解約          
① 相続の開始があったとき。 
② 支払 停止   破産 申立       

③ 住所変更 届出 怠   契約者 責 帰   事由     当行    契約者
 住所 不明       
④ 当行 支払   利用手数料 延滞     
⑤ 本利用規定 違反     当行     停止 必要   相当 事由 生  場
合。 

27．     内容 規定等 変更
    （省略） 

28． 規定の準用 
 （省略） 

29． 反社会的勢力 排除
    （省略） 
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31． 禁止行為 
    （省略） 

32． 準処法・合意管轄 
    （省略） 

30． 禁止行為 
 （省略） 

31． 準処法・合意管轄 
    （省略） 

以 上 


